Zpcemn

Etické principy uplatnované v Zdruzeni Informacnych a poradenskych centier
mladych v SR a v ramci siete organizacii.



1. Pracovnik pracujuci Vv organizdcii v ramci siete ZIPCeM je bezuhonny podla Specifikacie
v Zékone ¢. 282/2008 Z. z.. Pravdivo poskytuje komplexné, zarucené a overené informacie,
zamerané na kritické myslenie mladého cloveka. Pristup pracovnika je profesionalny,
neodsudzujici, empaticky, tolerantny, bez zndmok diskriminacie. Pristupuje k mladym
I'udom individualne s ohladom k odlisnosti kazdého mladého ¢loveka, s reSpektom k ich
pravam bez priliSnych o¢akavani.

2. Sluzby poskytované v osobnom kontakte, organizdciami v ramci siete ZIPCeM moze
vyuzit kazdy mlady clovek. Vstup je volny, nediskriminaény a nezaklada sa prioritne na
Clenstve v organizacii. Mlady ¢lovek moézZe prichadzat a odchadzat podla vlastnych potrieb
pocas otvaracej doby.

3. Garanciou ochrany a bezpecia je dodrziavanie tychto pravidiel pri praci pracovnikmi
organizdcie, ktori si odborne vyskoleni. Zdaroven sa riadia internou smernicou ZIPCeM
a pracovnou naplfiou. Organizdcie vytvaraju vo svojich priestoroch podmienky bezpecia
aochrany pre mladych ludi v pristupe kmladému cloveku pre jeho osobnostny
a spolocensky vyvoj. Pravidlami predchadza sexudlnemu obtaZovaniu a diskriminacii.
Bezpeény, pohodiny aresSpektujuci priestor sa stava idedlnym prostriedkom k préci
s mladymi lud'mi.

4. Pravidelnost, aktivita:nevyzaduje sa, aby mlady ¢lovek chodil do organizacie pravidelne.
Jeho navstevnost odraza jeho aktualne potreby, méZe a nemusi vramci organizacie
vykonavat aktivnu ¢innost. Méze vyuzit iné ponukané sluzby, poradenstvo, pripadne sa pride
porozpravat s inymi klientami organizacie alebo si pride po dostupny informacény material.
Navstevnost avyuZivanie sluzieb nie je podmienené registraciou alebo ¢lenstvom
Vv organizacii.

5. Pravidld v ramci bezproblémového a plynulého chodu organizacie: je potrebné riadit sa
pravidlami a sankciami organizacie, s ktorymi su klienti a aj personal oboznameni. Pravidla
a sankcie sa nachadzaju v organizacii na viditelnom mieste. V pripade mimoriadnych situacii
vyhlasenych a legislativne upravenych NR SR prijimat opatrenia zabezpecujuce krizovy chod
organizacie tak, aby organizacia dokazala plnit Ulohy v nddzovom reZime.

6. Bezplatnost: sluiby poskytované v ramci Jednotnej klasifikacie informdcii su bezplatné
tak, ako aj navsteva organizacie.



7. Dobrovolnost: ak ma mlady ¢lovek chut podielat sa spolu s pracovnikmi na vytvarani
programu, Uprave zariadenia a aktivitach realizovanych organizaciou, méze sa tak udiat, ak
to je v sulade s pravnymi normami, IS a pravidlami organizacie.

8. Konzultdacie su vidy anonymné, ako aj vSetky sluzby poskytované v ramci poradenskej
sluzby a su prispésobené potrebam klienta.

V Prievidzi 15.11.2021

Schvdlilo Predsednictvo ZIPCeM v zastupeni:

Elena Valenteje, predsednicka ZIPCeM

Juliana Martinkova, podpredsednicka ZIPCeM

Lukas Hro3ovsky, podpredseda ZIPCeM pre medzinarodné vztahy
Marcela Lucanska, tajomnicka ZIPCeM

Ladislav Kmet, ¢len predsednictva



