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ELOSZ0

Célunk, hogy a gyerekek nagyobb aktivitast vallaljanak a sajat kornyezetik, az iskolai
legkor alakitasaban. Megtanuljak, hogyan segithetik kortarsaikat, hogyan beszélgessenek
vellk, hogyan ismerjék fel azokat a helyzeteket, amikor felnott segitségére van sziikség.
A kortars segités az iskolai kozosség egészére fokuszal, tamogatja a jo iskolai légkor
kialakulasat, igy preventiv tényezoként mikodhet olyan jelenségekkel szemben, mint
az iskolai kirekesztés, a kortarsbantalmazas, a cyberbullying és a karos szenvedélyek
elterjedeése.

A kortars segité programok mindig igazodnak az adott iskola igényeihez és helyzetéhez.
A programokban oOnmagukért és tarsaikért is felelosséget vallalo, onkéntesen
tevékenykedd, motivalt és érdeklodd diakok, valamint a tevékenységeiket tamogato,
koordinaldo mentortanarok vesznek részt.

Jelen kézikonyv a mentortanarok munkajanak tamogatasara és segitésére szolgal,
osszefoglalja és rendszerezi azon elméleti és gyakorlati ismereteket, nemzetkozi és
hazai tapasztalatokat, melyek az iskolai kortars segitd program megtervezéséhez,
megvalositasahoz és mukodtetéséhez sziiksegesek.

Az eredetileg Amerikabol szarmazd kortars tanacsadas modszere elsésorban
a karos szenvedélyek megeldzésére fokuszalt, am Finnorszagban rovid ido alatt a lelki
egészségvédelem, a pszichés jollét és a kozosségi szellem kialakulasat is segitd programma
fejlodott, ahol nagy népszerliségre tett szert az allami iskolakban.

A Mannerheim Gyermekvédelmi Szovetség (tovabbiakban MLL) 1972-ben kezdeményezte
finn iskolakban a kortars segités elinditasat. Az MLL egy nyitott, orszagos hataskord civil
szervezet, amely el6segiti a gyermekek boldog és biztonsagos gyermekkorhoz valo jogat
Finnorszagban. A szervezet tobb évtizedes kortars segités terén szerzett tapasztalatait

hasznalta fel a FutuReg az iskolai kortars segitd programjanak megtervezésekor.




OSSZEFOGLALO

Ha vizualizalni kellene a jovo iskolait a konfliktusmegoldas szemszogébdl, eloszor hinni
kell abban, hogy a konfliktusok az életlink valtozasainak természetes mozgatorugoi és
nem sorolhatjuk az egyértelmuen rossz és rombolo hatasi tényezdk kozeé.

Biztosnak kell lenni abban, hogy az ember képes a fejlodésre, és ahol akarat, tapasztalat,
tudas és kitartas van, a félreértésekbol, nézetkiilonbségekbdl megoldasok szilethetnek.
De a legfontosabb, hogy tudnom kell - és ezt tapasztalatbol allitom -, hogy az iskolai
(a szakemberek, pedagogusok altal vezetett) és évfolyamtarsi mediacio egy olyan komplex
eszkoz, amelynek iskolai kozegbe torténd beillesztése gyorsan és praktikusan kivitelezhetd
az osztalyfonoki orak részeként, hosszltavl, hasznos és biztos eredményt nydjt.
Tudnikellene aztis, hogy az asszertiv viselkedést, a pozitiv fegyelmezés alapjait, az empatia
megteremtéséet és fenntartasat kozosen kell megtanulni. 1dot kell szanni a személyes
konzultaciokra, szupervizios csoportokat kell létrehozni és egyéni elbiras alapjan kell
kezelni a konfliktusokat. Hiszem, hogy az elfogado, tiirelmet, bizalmat megtarto kozosség
csak ilyen Uton, ezekkel az eszkozokkel fejlodhet..

Reményeimszerintajovobenazolyan eseteknél,aholeddigavitak uraltak és megmeérgezték
az emberi kapcsolatokat, megoldasra fokuszalva, ventillaciot biztosito beszélgetésekkel és
a kozos célok feltérképezésével javithatova valnak a most még akar kilatastalan helyzetek.
Hiszem, hogy a kovetkez0 évek elhozhatjak azt a valtozast, amelyhez diakok, pedagogusok,

szilok és intézmeényvezetdk 0sszefogasa és kozos szandéka sziikséges.

Kulcsszavak: konfliktusoldas, modszerek, asszertivitas, osztalytarsi mediator, iskolai
mediacio, onkéntes mediator, beszélgetés, akarat, kommunikacio, vita, eszkozok,

intézmeényes kereten belul




I(O]}IFI;II(TUSI(EZE!.E§ Az !SI(OLAKBAN
A JOVO PERSPEKTIVAJABOL

A vitak, a konfliktusok iranyjelzok és jelzofények, amelyek felhivjak a figyelmet
az élethelyzetek megoldatlansagara, egy elfojtasra, vagy az érzelmek Osszetettségére.
Eddigi tapasztalataim azt mutattak, hogy iskolai kornyezetben sokkal inkabb el- vagy
lefojtjuk a vitas helyzeteket, ahelyett, hogy figyelmet szentelnénk nekik.

Altalanos jelenség a vegyes csoportokban, akar a felnéttek kozt is, hogy a feszilt helyzetre
adott nem megfeleld valasz az agresszio, a bantalmazas f6 okozoja.

Ezért az iskolakban dolgozo személyzetre pedagogiai €s nevelési munkajuk tekintetében
oriasi nyomas nehezedik, amely a mai, alfa generacios gyerekek esetében joval
megterheldbb, mint néhany évtizeddel ezel6tt (Palinkas Purger, 75.évf.).

Miként befolyasolja az alfa generacio érzelmi fejlodését ez az U kozeg, hogyan fligg 0ssze
a vitas helyzetek megoldasaval a generacios kilonbség? ,A 2016 szeptemberében iskolat
kezdd generacio tagjainak tapasztalati bazisa eltér a korabbi generaciokétol, pedig ezek
a hianyossagok jelentds hatassal vannak a matematika tanulasara és tanitasara, sot
a szocialis kapcsolatok kialakitasara, a kudarctlrés, illetve a gydzelemhez/vereséghez
kapcsolodo viselkedési forma megtanulasara” (Pintér, 2016)

Legtobbszor a pedagogusok éppen emiatt, amit az alfa generacios diakokra jellemzo
specifikumokjelentenek, a diakok kozti allandosulnilatszo vitas helyzetekre panaszkodnak,
mint a legjellemzobb viselkedési nehézségre, amely megoldasara nincs megfeleld
eszkozik, amelyhez nem kapnak megfeleld tamogatast sem az intézményvezetoktol,
sem a szuloktol.. Ezek a konfliktusok sokszor alakulnak utalatta, vagy még gyakrabban
mutatkoznak meg agresszio formajaban. A konfliktusok jelentds hanyada a pedagogusok

szamara egészen addig lathatatlan, amig nem fajulnak verbalis, vagy fizikai bantalmazasig.




A KONFLIKTUSOKROL

Mar a konfliktus meghatarozasanal kilonbozoségeket tapasztalunk. A konfliktusnak
szamos definicioja léetezik, a mediacioban alkalmazott fogalom szerint, konfliktusnak
azokat a feszultséggel teli helyzeteket nevezzik, amelyekben két ember, vagy csoport
torekvései, nézetei, gondolkodasa 0sszeegyeztethetetlennek tlinnek.

A konfliktus tehat valojaban egy konstrukcio, minden a ,fejinkben doél el”. A konfliktusban
szereplok soha nem a valosagos kép alapjan dontenek sajat akcioikrol: a dontés alapja
mindig az észlelés, amilyennek 6k maguk latjak a szituaciot és a masik felet'. A szakértdk
egyik tabora azt vallja, hogy a konfliktus a két nézépont kozti feszlltség cslcspontja,
amely egymas nézeteinek tagadasaban és a nyilt tamadasban nyilvanul meg.

A masik tabor a konfliktust a frusztracio egyik megnyilvanulasanak tartja, vagy az interakcio
egyik formajakeént definialja, amelyre jellemzd a nem kompatibilis értékrend, elképzelések,
vélemenyek és érzesek utkoztetése. Amiben azonban a konfliktusok meghatarozasaban
minden tudomanyag, kutatasi terilet egyetert, hogy a konfliktus egyet nem értés két-,
vagy tobb fél (csoport, személy) kozt, amely nem mindig egyértelmden negativ folyamat.
A konfliktus termeszetének és folyamatanak megértéséhez, a gondolkodasmodunkat
érdemes megvizsgalni. A konfliktusok allando jelenléte az életinkben tobb okbol fakad:
mashonnan jottiink, mas a szocialis hatterliink, kilonbozd értékrendiink van, masok
a céljaink és mashogyan gondolunk dolgokra.

Ha a konfliktust a megszokott sztereotipia alapjan vesszik szemugyre, akkor negativan
tudjuk csak ertékelni, hiszen stresszt, rossz érzést, feszultséget, felelmet, duhot ébreszt,
valt ki a résztvevokbol.

Am ha dGgy tekintink ra, mint a megismerés, a pontositas, az Oszinteség,
a kompromisszumkereses eszkozére, képesse valunk iranyitani és befolyasolni a konfliktus

folyamatat, ezzel pedignagyban hozzajarulhatunka negativkovetkezményeinek, hatasainak

1 Hofmeister Toth—-Mitev Ariel In Jenei, 2016




eliminalasahoz. Ennek azonban vannak alapfeltételei: kritikus latasmod onmagammal és
nézeteimmel szemben, megfelelé Gnismeret.

Minden konfliktusnak vannak rejtett és nyilt jegyei, amelyeket a hagyma rétegeihez
hasonlithatnank. Ezekhez a retegekhez csak a konfliktusban allok ferhetnek hozza,
bizonyos szakaszok utan viszont el kell donteni, hogy olyan sulyos konfliktust élnek-e meg
a felek, amelynek megoldasahoz mar szakember segitseége kellene, vagy még képesek
onmaguk kezelni a konfliktust és annak kovetkezmenyeit.

A szakirodalom a konfliktust nyolc fazisra bontja, ezek a szintek gyakran 0sszemosodnak,
attol fliggden, hogy a konfliktus milyen erds, gyors és kiket érint. Az elsO szakasz
a konfliktus megjelenése, amikor még csak érzékelheto a feszlltség. Sokszor még meg sem
fogalmazhato pontosan, hogy mit és miért érziink feszultsegkent, de mar megfogalmazhato
az ellentet.

A masodik fazis az ,elinditdo esemény”, az ,utolso csepp a poharban”, vagy az ,elfogyott
a turelmem” cimkéket kaphatja. A harmadik szakasz a konfliktus megnyitasa, amelyben az
érzelmek szabadon megnyilvanulnak, a résztvevok az ellentétes nézépontjaikat Utkoztetik.
A szegregacios fazisnak nevezett szakaszban a konfliktusban résztvevék belefaradhatnak
a kimerité harcba, hiszen a felek egyre magasabb falakat hiznak, egyre élesebben
nyilvanulnak meg a kulonbsegek és oriasiva valik kozottuk a szakadek. Az otodik, az
elhatarolodas fazisa nemtorvényszerd a konfliktusoknal, mert leginkabb szemeélyiségfliggo,
hogy a felek izolalodnak-e egymastol annak erdekében, hogy ne legyenek a masik féllel
semmilyen kapcsolatban. A hatodik, vagyis a bantalmazas szakaszat a ,szemet szemert,
fogat fogért!” mondassal jellemezhetjiuk leginkabb. Ebben a szakaszban a verbalis és
fizikai bantalmazas egyszerre is bekovetkezhet, leggyakrabban a kommunikacio teljes
megszlinése, a bosszi, a pusztitas szandéka van jelen.

A depresszio, a faradtsag és kimeriltség fazisaban egy idére bar felfiiggesztédhet
a bosszuallas, de csak addig, amig () taktikat, stratégiat nem talalnak a felek, egymas
elpusztitasara. Az utolso, nyolcadik szakasz a megsemmisites szakasza, amely jelentheti

azt is, hogy a konfliktusban annyira elfaradnak a felek, hogy képtelenek tovabb harcolni,




de a harcot feladni sem hajlanddak. Ez a hozzaallas nem jelenti a konfliktus teljes
megszlinését, mert elég egy 0j informacio és az egész folyamat képes Gjra elindulni.
(Kutlik, 2020?).

Felismerni a konfliktus fazisait azért jelent hasznos tudast, mert ez prognozissal is szolgal
egy adott vitas helyzet varhato szakaszairol, vegkimenetelérdl. Ha résztvevoként érzékeljik
és tudatosan kezeljuk a konfliktus fazisait, akkor egészen a negyedik szakaszig képesek
vagyunk egyediil megoldani a vitat, a masik résztvevovel kompromisszumot, vagy egyedi
megoldast talalni a problémara, mindezt egy harmadik, szakérté fél bevonasa nélkiil.
Pontosabban addig, amig a konfliktus még a megosztottsag szakaszaban van, tehat amig
a célra tudunk figyelni, amig képesek vagyunk jozanul latni a konfliktust. Am a tovabbi
szakaszok folyamataban mar csak egy partatlan harmadik fel nélkul lehet erre esely.
Ekkor mar érdemes szakértéhoz fordulni, aki atveszi a kezdeményezést, iranyitja
a beszelgetést, targyalast, egyeztetést és a megoldaskereses felé tereli a felek
kommunikaciojat. Ilyen szakértd a mediator, aki kilonbozé technikak segitségével
flggetlenkent segiti a folyamatot. A mediacio egy onkent vallalt alternativ konfliktusoldasi
modszer. A mediaciot a mediator vezeti, aki partatlan. A mediacios ulesek célja
a megoldaskeresés, majd a mediacios szerzodésben a megoldas rogzitése és elfogadasa.
Bar a mediatort gyakran tévesen békittetonek nevezik, ez a kifejezés nem fedi a teljes
valosagot. A mediator ugyanis nem béketeremtés celjabol dolgozik az tUgyfelekkel, hanem
egy kozos nevezd megtalalasaért. Ha ennek a folyamatnak hozadéka a béke, a megérteés,
a jobb kapcsolat, akkor a mediator biztos lehet abban, hogy a mediacios szerzodésben

rogzitettek alapjan jarnak el az Ugyfelek az adott helyzetben.

AGRESSZI0 AZ ISKOLABAN

Az agresszio kivaltd oka altalaban valamilyen frusztracio megélése, a negativ érzelmek,
elsésorban a diih és harag tilaradasa. Ha méltanytalansag, serelem ér minket, a feltamado
agressziv késztetések jeleznek és energiat adnak. Elfojtasuk megbetegithet. Az agresszio

szabadjara engedése viszont pusztit, veszélybe sodor masokat, illetve magunkat is. Az

2 FrantiSek Kutlik: Mediacia a rieSenie konfliktov v pracovnej oblasti, SIMARS, 2020




iskolai agresszio egy olyan kozegben jelenik meg, ahol a diakok tobbsége heti 40 orat
tolt, egy olyan kozosségben, amit nem maga valasztott. Olyan tevékenységekben vesz
részt, amelyek alakitasaba nem sok beleszolasa van. Teljesitményét mindsitik, tarsaival
versenyeztetik, gyermeki szuksegletei gyakorta nincsenek kielégitve. Mind emellett
a stressz kezelésére, a negativ érzéseikkel valo banas megtanulasara kevés segitséget
kapnak. Fontos latni, hogy nem minden agresszio vezet bantalmazashoz, zaklatashoz

illetve, hogy a bullying folyamatanak és a konfliktus helyzeteknek mas a dinamikaja.

“J

A jog is ismeri a hirtelen felindulas és az elore megfontolt szandék kozotti kiillonbséget,
de az iskolai helyzet megoldasban ez sokszor nem jatszik szerepet, pedig a két helyzetben
masra van sziikségiik a szereploknek — mikozben nagyon fontos kozos nevezo, hogy az
erészak elfogadhatatlan Gt. A kozhelyes tréfa hllen mutatja, mi zajlik a gyerekek kozott: “az
Ugy kezd6dott, hogy visszaltott..” A pedagogus sokszor csak azt latja, hogy valaki a foldon
fekszik, esetleg fizikailag megsérilt vagy éppen sir a masik bantasa miatt. Mi tortént?
Aki voros fejjel Utott, lokott, bantott tettben vagy szoban, talan fenyegetve erezte magat?
FeldUhitették, esetleg provokaltak? Erdekeit vagy méltosagat sértették? Azért bantott, mert

a legjobb vedekezése volt.




KIUT A KONFLIKTUSBOL

(Mészaros Krisztina)

Foiskolai eléadoként és mediatorként az a tapasztalatom, hogy a felndttek nagy része
nem ismeri, vagy nem hasznalja a konfliktusoldas eszkozeit és lehetoségeit, mikdzben
a konfliktusaik egyre erdsebben megnehezitik a hétkoznapjaikat. Mivel a felnottek
a gyerekek elsédleges példaképei, iskolai kozeghen gyakran ugyanolyan farkastorvények
uralkodnak, mint a felnéttek vilagaban. Tapasztalom, hogy az iskolai konfliktusokat
a pedagogusok egy része nem a megoldas, a nyilt kommunikacio, az asszertivitas tikreben
kezelik, hanem a bizonyitas, itélkezés, megtorlas, bintetés blvkorében, Ggy, ahogy azt
még hlsz, harminc éve sajat boriikon megtapasztaltak.

Ennek oka vélhetéen az, hogy a régi modszerek egy idére elnémitjak a konfliktusokat.
Sajnos, az iskolai konfliktusoldasban azokat a mintakat kovetjuk, amelyekben birosagi
eljarasokhoz hasonlo modon szeretnénk kiharcolni az igazat és amelyek akar eveket
is igenyelnek a nézetek bizonygatasara, az erdemek bemutatasara, a bizonyitékok
hajszolasara. Abban reménykedve, hogy a bird majd a javunkra dont. Am a valosag ennél
joval arnyaltabb. Azt tapasztalom, hogy nincs megkérddjelezhetetlen igazsag, mindig
vannak szempontok, kiskapuk, érzelmekkel befolyasolt variaciok, amelyek fenyében egy
birdi dontés altalanossagban egy félnek kedvez. igy valnak a vitak évtizedeken at hizodo
birosagi perekké: csaladdal, alkalmazottal, rokonnal, szomszéddal, hitelezével.

Emiatt a megkozelités miatt az iskolai kozegben is gyakori, hogy egy autoritastol varunk
megoldast, igazsagos dontést. A konfliktusban résztvevod pedagogusok, alkalmazottak és
diakok kiszolgaltatotta valnak és egyre tiirelmetlenebbé, sokszor az intézményvezetotol
kerik a helyzet megoldasat. Mindez oda vezet, hogy az osztaly- és évfolyamtarsak, vagy
a pedagogusok és a szlilok orok ellenségge kialtjak ki egymast.

2020 szeptemberében harom oktatasi intézményben jartam, hogy bemutassam eés

a gyakorlatban is alkalmazzam az iskolai mediacio alapelveit és neveljek, oktassak,




gyakorlati tudassal vértezzem fel az evfolyamtarsi mediatorokat. Ezekben az iskolakban
az intézmeényvezetdk arrol szamoltak be, hog a kotelezd dontések szamukra érzelmileg
megterheldek és sok esetben csak felszines békét teremtenek, megoldast nem hoznak. Az
intézményvezetdk (és sok pedagogus) elmondasa szerint tehetetlennek érzik magukat az
osztalyokban bantalmazasig fajulo vitakkal szemben. Egyértelminek tiint, hogy sziikséglk
van egy masfajta, nyiltabb kommunikaciora az iskolai vitak, konfliktusok és bantalmazas

problémajarol, témajarol.

HOGYAN, MIBEN MASKEPP?

A szeptemberi iskolai tanévkezdést érdemes egy kozos alkalmazotti egyeztetéssel
kezdeni, amelynek célja, hogy a testiilet (pedagdogusok és nem pedagogiai alkalmazottak)
meghatarozza azokat a szabalyokat, amelyek az iskolai rend és béke, nyugodtabb
és tartalmasabb, empatikusabb emberi kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
vonatkoznak. Az Utmutato, vagy szabalyrendszer egyértelmu, aktiv, pozitiv, kivitelezheto,
betarthato célokkal, Utmutatasokkal kell, hogy rendelkezzen. Példaul ,A késés tilos!”
szabalyt modosithatnank Ggy, hogy ,A késés azzal a kovetkezménnyel jar, hogy bar
a diak a tanitasi oran passzivan részt vehet, de félre kell Ulnie és nem hasznalhatja
a segédeszkozeit, majd a lemaradast potolnia kell, mint hianyzaskor” Az ilyen szabalyok
nevelési célzattal rendelkeznek, mert a kovetkezmények egyértelmiek, kiszamithatoak
és nem a tanart terhelik, aki igy tovabb folytathatja az osztallyal a munkat és a diak
késése nem okoz nagyobb fennakadast. Az ilyen elére atgondolt, gondosan kidolgozott
szabalyrendszer pontositasa és betartatasa pedig az intézmény minden dolgozojanak és
diakjanak Utmutatas és feladat.

A kozos velemeénycsere, kompromisszum, problémamegoldas tanév elején mar teret
és lehetdség adhat arra, hogy az alkalmazottak ( a tantestilet és egyéb alkalmazottak)
megeértsék azt, hogy ezek a dokumentumok a kozosség fejlodését szolgaljak és annak

mindannyian részesei, fontos alkotoelemei.
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Ahogy elkezdddik a tanitasi év és a gyermekek belépnek az oktatasi intézménybe, meg kell
vellik értetni az ott mUkodd szabalyok és korlatok okat, rendjét, ok-okozati 0sszefiiggéseit.
Vagyis, egy diaknak tudnia kell, hogy mit és hogyan csinalhat, és milyen kovetkezményekkel
jar, ha mégis mashogy dont. Erre az els6 napok kivalo alkalmat nyGjtanak, csoportjatékok,
feladatok, beszélgetések formajaban, amelyért az osztalyfonok felelnek, és akik erre

képzési lehetdséget kapnak.

Fontos, hogy az oktatasi intézmény a szilokkel is tisztazza, megbeszélje, hogy milyen
feltételek és kovetkezmények érvényesek a gyermekeikre, s mit var el tolik az intézmeény.
Erdemes beszélgetést kezdeményezni arrol is, hogy mit varnak el a szildk az iskolatol,
a pedagogusoktol, neveldoktol. Mi az, amiben 0Ok részt kell, hogy vegyenek, hogyan
segithetik az egyuttmUikodeést, az oktatasi és nevelési munka eredményességét? Ezekre
a kérdésekre valaszt elsésorban a szildi munkakozosségtol kaphatunk, vagy egy online
kérdoiv segitségével, amelyet a nyar folyaman fel tudnanak dolgozni és beépiteni
a szabalyrendszeriink dokumentumaba

Belsd szabalyrendszer hijan a munka kaotikus lesz, hiszen a pedagogus joggal érzi azt,

hogy mindenki masként alkalmaz, viszonyul, nevel, fegyelmez.




ESETTANULMANY

Az ovodabol érkezo kisgyermekek az elsd évfolyamban eldszor talalkoznak azzal, hogy
a sziunetekben magukra vannak hagyva. Azt, hogy ez id6 alatt mennyi Osszetlizésre,
szovaltasra kerul sor, szamtalan tapasztalat mutatja. Szemléltetésképpen nézziink egy
konkrét esetet.

Az elso évfolyam tanuloitizorai szlinetben 15 percet kapnak a tanito nénitél, akiazirodajaba
tart, hogy megigya a kavéjat. Még az ajtajaig sem ér,amikor hallja, hogy a diakjai tuvoltoznek.
Visszafordul. Az osztaly kozepén talal egy sird kislanyt és egy feldult kisfiut. A kislany arra
panaszkodik, hogy a kisfil fizikailag bantalmazta egy szovaltas utan, a kisfil pedig nem
valaszol a tanitd néni kérdeéseire, vagy zavart valaszokat kap. Az osztaly sem tudta tisztazni
a helyzetet, nem erre figyeltek, vagy nem tartozkodtak az osztalyban. A pedagogus probalta
kideriteni mi torténhetett, am par perces magyarazkodas utan megfenyegeti a diakokat,
hogy hasonld esetnél legkozelebb beirast kapnak. A sziinet utan tovabb folytatodott
a tanitas. Harom nap elteltével egy hasonloan lezajld esetnél a pedagogus megprobal
mas modszert alkalmazni, kiilon beszél a verekedést kezdeményezd diakkal, s megkeri,
hogy fejezze be a ,rosszalkodast” és inkabb baratkozzon, az ¢ kedvéeért. A helyzet azonban
a diak magaviseletével az igérete ellenére sem javul, am tovabbra is kiemelkedden jol
teljesit a tanitasi orakon. Az osztalyfonok a harmadik verekedésnél irasos megrovasban
részesiti a kisfilt, beszélgetést kezdemeényez a sziilokkel a gyermek magatartasi problémai
okan. A szulok nem értik miért kell kozbeavatkozniuk az iskolai verekedések kapcsan,
hiszen azok az intézményben torténnek, nem otthon. A pedagogus Ugy érzi, értelmetlen
volt Oket bevonva megoldast keresni diakja magaviseleti problémaira, mert a szilok
képtelenek atvenni a feleldsséget a gyermekiik intézmeényi nevelésében.

Vezessik be a Pozitiv Fegyelmezés és a mediacio alapjait, és rendszeres , kupaktanacsok”

alkalmaval adjunk a diakoknak dontési lehetdséget a problémamegoldasra!




MEGOLDASI JAVASLAT

Mi a Pozitiv Fegyelmezés? Egy olyan nevelési szemlélet, amelynek pszichologiai alapjait
ket pszichiater, Alfred Adler és Rudolf Dreikurs fektettek le. Adler hitte, hogy a gyerekeknek
elemi sziikséglete, hogy kotddjenek a kornyezetiikben élokhoz. Szerinte azok a gyerekek,
akiknek szoros a kapcsolata a csaladjukkal, szeretteikkel, kornyezetiikkel kevésbé
hajlamosak a rossz viselkedésre. Ahhoz, hogy sikeres, kozrem(kodo tagjai legyenek
kozosseguknek, a gyerekeknek meg kell tanulniuk az ehhez szikséges kozossegi és
életvezetési képességeket. A Pozitiv Fegyelmezes alapelve, hogy a fegyelmet tanitani kell,
és a fegyelem tanit®.

Az iskolaba egy fluggetlen mediator erkezik, aki megismerkedik az esettel.

Az osztallyal elkezdi az aktiv munkat a tanitasi orak alatt, nagyjabol egy teljes délelottot vesz
igénybe a folyamat. A mediator az dsszetartozas érzéseét fejlesztd gyakorlatok soran végig
kommunikal a diakokkal, kérdezi a véleméenyuket, benyomasaikat, felhivja a figyelmuket
arra, hogy a érzések megfogalmazasa és kimondasa, az egymasra figyelés, a turelmes és
nyugodt beszélgetés miként valtoztatja meg a hangulatot az osztalyban. A munka soran
végig magyaraz a jelenlévé osztalyfénoknek is, aki igy megtanulja és elsajatitja a mediacio
alapjait. A diakokkal a foglalkozast egy zart korrel zarja, Gn. ,kupaktanaccsal” (mashogy is
elnevezhetjik, akar a diakok is valaszthatnanak megnevezést a csoportmunkara).

Ez a kommunikaciot segitd modszer konnyen alkalmazhato az osztalyféonoki orakon is,
sot, ajanlatos rendszeressé tenni, hetente. A kdrnek egy szabalya van, hogy mindenkit
meghallgatunk benne, és az osztalyfonok higgadtan kezeli az elhangzott gondolatokat,
akar a problémak megoldasara felmerild sokszor agressziv, vagy radikalis javaslatokat.

A csoportban barmilyen témat fel lehet vetni, ami foglalkoztatja az osztalyt, a gyerekeket.
A beszélgetést vezetd személy mindig a megoldasra fokuszalva kell, hogy terelje

a beszélgetest.

3 Jane Nelsen (2013): Pozitiv fegyelmezés, Budapest: Reneszansz kiado




Ebben a konkrét esetben a csoportnak elmeseljuk mit tudunk az osztalyban zajlo
konfliktusokrol és megkérdezzilk, mit gondolnak, hogyan tudnak ¢k oldani a helyzetet,
mit javasolnanak a tanaruknak a probléma megoldasara.

Vigyazat, nem blinost keresilink, ezt a gyerekeknek is el kell mondani! Arra adunk teret,
hogy a gyerekek szabadon kereshessenek megoldast, vallaljanak feleldsséget a tetteiért,
ennek tere tud lenni a rendszeres kupaktanacs. Ennél a fazisnal a tanulok egy diakra
fognak majd mindent, aki valoszinileg valoban tehet ezekrol a konfliktusokrol, mégsem
akarjuk 6t kellemetlen helyzetbe hozni. Ekkor a vezetdnek Otleteket kell kérnie, vajon
hogyan lehetne erre a diaktarsukra hatni, mit tegyen a tanaruk, igazgatojuk?! A diakok
(tapasztalatom szerint) elég szigor biintetéseket javasolnak ebben a korben, pl.: allitsak
sarokba, Uthessenek vissza azok, akiket bantott, stb. Ezekkel a javaslatokkal nincs semmi
gond, hiszen a tanulok eddig hasonlokat lattak mikodni, igy nem varhato rogton egy
empatikusabb hozzaallas.

A vezetdé dolga elmagyarazni, hogy ezek szintén bantalmazasra alapulo fegyelmezeési
modok, amit most elkeriilnénk. Fontos itéletmentesen kommunikalni, mert a gyerekektol
is hamarosan ezt varjuk el, tehat jopéldaként iranyt mutatunk. A csoportvezetd
a folytatasban felteszi a kérdést: vajon ettdl hogy fogja magat érezni a diaktarsuk?
A tanulok ennél a kerdésnél ra tudnak latni, szembenéznek azzal, hogy milyen helyzetbe
hozzak az osztalytarsukat, abban milyen negativ és fajo sebek alakulhatnak ki.

Utana csoportvezetoként meg kell kérdezziik, hogy milyen lehetdségeket latnak, ha nem
az a cél, hogy megblntessék ezt a tanulot, hanem inkabb segitsenek neki megvaltoztatni
a magatartasat! A diakok nagyon kreativan latjak az adott skalat, figyeljink az otletekre
és amit megvalosithatonak latunk, probaljuk kozosen kielemezni veltk olyan szempont
szerint,hogy miaz,amivaloban mikodhet. Ilyenekre néhany konkrét példatisfeldobhatunk.
Példaul, ha latjuk, hogy diihos a tanulo (ilyenkor éri a tanulokat a legdurvabb fizikai

tamadas), akkor segitiink neki megnyugodni.




Konfliktuskezelés az iskolakban és online térben

Szolunk neki, hogy lélegezzen nagyokat, megkinaljuk vizzel, megprobaljuk kizokkenteni
a diihébol. Vajon mit gondolnak errél a tobbiek, ki lenne kozuliik erre képes, ki olyan erds,
empatikus, baratsagos, aki ezt igy tudna eljarni? Igen, itt is a diakjaink gondolkodhatnak
hangosan, nekik adjuk vissza az Otletet, alakitsak, formaljak az adott diaktarsuk
személyiségéhez a felvetést. Lehet, hogy teljesen masmilyen megoldasra, valaszra jutnak,
mashogy allnak bele a folyamatba. Ha megegyeztiink a modban, johet a hogyan! Tovabba
ki kell térni arra is, hogy mi lesz, ha ez nem mukodik, milyen kdvetkezményekkel jar,
miként fogunk eljarni abban az esetben. Fontos a tanulokban tudatositani, hogy ez csak
egy Ut, lehet, hogy hosszitavon nem valik be, de a rendszeres ,kupaktanacs” teret ad az
Uj megoldasok kiotlésére. A diakok akkor fognak nyiltan és egyenesen kommunikalni egy
csoportban, ha ott véleményiket itéletmentesen kezelik és valoban kivancsiak vagyunk
a megéléseikre, gondolataikra. Ha egyszer megteremtjiik a laza beszélgetések épitéen hato
energiajat, érezni fogjuk, hogy a diakok maguk kozt is Oszintébbekke, egyenesebbekkeé

valnak.
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ZARSZO

»~Amikor az ember beszél, féelreérthetik, mégis beszélni kell. Mert talan van benne

valami, amit nem ertenek félre.” (Teller Ede)

Az iskolai mediacio, a Pozitiv Fegyelmezés, vagy az asszertivitas sem mindig és nem minden
korulmények kozt kivitelezheté megoldas a konfliktusokra. Am gyakorlati tapasztalatbol
tudom, hatékonyabb, mint a régi, hagyomanyos eszkoztarunk legtobb eleme, amelyekkel
csak elfedjik a valodi problémat. igy egy elkotelezett, motivalt tanar szamara fantasztikus
modszerré alakulhat, amelyben tér és lehetdségvan a mélyebb onismeret megalapozasara,
az 0sszetartozas elményeére, az iskolai kozeg baratsagosabba tételére.

Minél tobb intézmény latja az Oszintébb, nyiltabb kommunikaciot, mint utat a diakok,
szUlok, alkalmazottak felé és vissza, annal tobb esély nyilik az alfa generacios és a késébb
szlletett korcsoportban elérni azokat a valtozasokat, amelyek miatt mi, szilok, neveldk

meég korlatozva, meg nem értettnek érezhettiik magunkat a maltban.

A SEGITO KOMMUNIKACIO TANULHATO! (Bott Livia)

A segitd tevékenysége altalaban feltételezik, hogy segitd és segitett interakcioba keriljon,
beszéljen egymassal. A kortars segitok akkor tudjak a feladatokat betolteni, ha ezekre
a helyzetekre felkészitést kapnak. Sokszor nehéz az addig megszokott mintakat felllirni,
mashogy viszonyulni, masra figyelni. A kortars segitok alapképzésén tul érdemes
kifejezetten a kommunikacios készségfejlesztésre és eszkoztar bdvitésére alkalmakat
szervezni.

Rovid elméleti bevezetés és beszélgetés utan sok szituacios gyakorlat és azok kozos
megheszélése kiprobalt és hatékony képzési forma.. Képzeljink el kozosen szituaciokat
vagy modellezziink megtortént eseteket, jatszassuk le a beszélgetéseket a gyerekekkel
és utana beszéljik meg, ki hogyan érezte magat a kapott szerepben, segitd volt-e

a beszélgetés, és ha igen mitdl valt azza?




Nem lehetrealiscél,hogya kortars segitd diakok, teljesen elfogado, nondirektiv hallgatoként
és konzultacios felliletként vegyenek részt a kortarsaikkal valo minden interakcioban, de
viszonylag konnyen el lehet érni egy fajta érzékenységet, plusz figyelmességet és attitid

valtozast.

A gyerekek tobbsége altalaban abban szocializalodik, hogy a felnottek segitenek neki,
meg hozza gyakran Ugy, hogy megoldjak helyettik a helyzeteket vagy megmondjak mit
tegyenek. Ehhez képest is valami egészen mast kinal és var el a kortars segité program.
Aktivitast, felelosségvallalast, bizalmat és egyittmUikodést, nem csak a segitoktol, de
a segitettektol is. Ezt mégis olyan modon, hogy mindig mogottiik van a felnottek altal
tartott védohalo, hogy sosem maradnak a szamukra tal nagy terhet jelentd problémakkal

egyedul.
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